DeskWare Business Software DW.service
Servicemeldungen | Helpdesk | Auswertung M ERP Module/Programme

Die zentrale Erfassung von Servicemeldungen erfolgt in der Verwaltung der Serviceauftrdge von DW.service sowie
alternativ Uber ein Schnellerfassungssystem, welches anhand von Auftragsvorlagen alle abteilungs- und produkt-
relvanten Einstellungen dem Serviceauftrag zuweist. DW.service bietet einen schnellen und stets aktuellen Uberblick
Uber alle Auftrage, Auftraggeber und Produktbereiche bzw. Bearbeiter, deren Auftragsbestande sowie Termine & Fris-
ten. Jederzeit erhalten Sie aktuelle Informationen Uber die Zuordnung und den Status der einzelnen Servicevorgange.
Die Flexibilitat des Systems ist aufgrund freier Servicestrukturen, unterschiedlicher Terminregelungen und dem jeweils
zugeordneten Kontakt- und Dokumentenmanagement sehr grol3 und lasst keine Wiinsche offen. Alle Details sind frei
konfigurierbar und bieten eine komfortable Anpassung an die Firmenvorgaben.

Jeder Servicetyp verfugt Uber einen eigenen Workflow, Ereignisse und geplante Ressourcen von Personal, Rdumen
oder Geraten und Ausfiihrungszeitraumen. Das System bietet effiziente Filter- & Suchmethoden sowie eine perso-
nalisierte Portalansicht um die jeweils relevanten Serviceauftrage aus der Menge der zu bearbeitenden Vorgange zu
selektieren und auszuwerten.
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DW.project Projekt- & Dokumentenmanagement
DW.address Adress- & Kontaktmanager

DW.event Veranstaltungen, Events & Kongresse
DW.building Immobilien, Filialen, Anlagen & Grundstiicke

e leistungsfahiges Servicemanagement, -erfassung und Auswertung

e optionaler Bezug zu Projekt, Bauvorhaben, Vertragen sowie Events
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e Kontaktmanagement der Servicepartner, Melder und Verantwortliche

e Helpdesk zur schnellen Erfassung eingehender Servicemeldungen

) ] o ) » DW.activity Workflows, Ressourcen & Ereignissteuerung
o Nutzung von Dokumentenlinks, Attribute und individuelle Notizen » DW.order Kalkulation, Auftragsabwicklung, Abrechnung
@ Zuordnung individueller Servicearten, Ablagestrukturen & Rechte » DW.purchase Einkauf & Bestellungen, Eingangsrechungen
o Terminplanung je Service wie Melde-, Riige- und Behebungsdatum » DW.warehouse Warenwirtschaft & Disposition
o effektive Aktivitats- & Workflowsteuerung zum einzelnen Service » DW.hours Zeiterfassung & Personalwesen
» DW.contract Vi It Vert B haft
o direkte Schnittstelle zu MS-Exchange Server zum autom. Mailversand oo _rac :an/va ung, Vertragswesen & Blrgschaften
» DW.service Mangelmanagment / Helpdesk
o direkte Erfassung von Abrechnungspositionen, Material und Leistungen » DW.factory Werkstattauftrage / -planung
e ,one-click” Abfragen zur Verwendung in Vertragen, Projekten, Firmen ... » DW.fibu Schnittstelle Finanzbuchhaltung
o Suche & Nachschlagefunktion zur Ermittlung ,der richtigen Antwort* » DW.speedcalc CAD & Kalkulation, Artikel- & LV-Ableitung
o personalisierte Ubersichten zu Servicemeldungen & laufenden Arbeiten » DW.microstation 3D Objektplanung & Auswertung
® QM Auswertungen & Listen, Zusammenfassungen in MS-Excel » DW.cadstore 3D Messebau & Eventplanung
e direkte Erfassung von Abrechnungspositionen, Material und Leistungen » DW.storedesigner 3D Ladenbau & Marktplanung
o . . . L weitere Informationen: DeskWare Products GmbH E 5 E
e standardisierte Auswertungen lber Servicevorgange & Aktivitaten Erdinger Str. 18, D 85609 Aschheim ey a
.deskware.de, info@deskware.d
o Dokumentenerstellung tber Servicevorlagen in MS-Word / MS-Excel nnwdesiwarede, infoldesiware.de (O
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